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H OVE R MATT PROS™ Air Benutzerhandbuch
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H OVE R MATT PROS™ Air Benutzerhandbuch

Bestimmungsgemalle Verwendung und VorsichtsmalRnahmen

BESTIMMUNGSGEMASSE VERWENDUNG

Das HoverMatt® PROS™ (Entlastungssystem zum Einsatz beim Umbetten
von Patienten) Air unterstiitzt Pflegekréfte beim Umbetten von Patienten
(einschlieRlich Hochstellen und Drehen), beim seitlichen Verlagern und
beim Drehen in Bauchlage. Es schafft Druckentlastung fiir vorstehende
knochige Korperpartien zur Einhaltung der Vorschriften nach Q2,
reduziert Scherkrafte und Reibung beim Umlagern und verbessert das
Mikroklima-Management. Das System bietet eine Losung fir sicheres
Drehen und Umlagern von Patienten und reduziert gleichzeitig die
Belastungen der Pflegekrafte.

Das HoverTech Luftzufuhrgerat pumpt das PROS Air auf, so dass es den
Patienten polstert und stiitzt, wahrend die Luft aus den Oﬁ‘nungen auf der
Unterseite austritt und die Kraft, die zum Bewegen des Patienten bendtigt
wird, um 80-90 % reduziert.

INDIKATIONEN

* Patienten, die auferstande sind, beim eigenen Umbetten
(einschlieRlich Drehen und Hoherlagern) sowie beim seitlichen
Verlagern zu helfen.

 Patienten, welche die Q2 Drehvorrichtungen als Druckentlastung
bendtigen.

* Patienten, die in Bauchlage gebettet werden missen.

* Patienten, deren Gewicht oder Leibesumfang eine potenzielle
Gesundheitsgefahr fur Pflegekrafte darstellen, die fir das Umbetten
oder seitliche Verlagern des besagten Patienten verantwortlich sind

KONTRAINDIKATIONEN

¢ Nicht bei Patienten zu verwenden, die mehr als 1200lbs wiegen.

¢ Nicht zu verwenden bei Patienten mit Frakturen im Thorax-, Hals-
oder Lendenbereich. Diese sind ohne entsprechende klinische
Entscheidung des Krankenhauses als instabil zu betrachten.

PFLEGEEINRICHTUNGEN

* Krankenhduser, Langzeitpflegeeinrichtungen oder
Pflegeeinrichtungen mit erweiterter Betreuung.

VORSICHTSMASSNAHMEN — PROS AIR

* Die Pflegekrafte missen vor dem Umbetten tberprifen, dass alle
Bremsen festgezogen sind.

e Zum seitlichen Umbetten eines Patienten sind mindestens zwei
Pflegekrafte erforderlich.

* Zum Verlagern im Bett kann mehr als eine Pflegekraft benotigt
werden.

* Den Patienten nicht auf einem aufgepumpten Produkt unbeaufsichtigt
lassen.

e Dieses Produkt ist nur fur die in diesem Handbuch beschriebene
bestimmungsgemale Verwendung zu benutzen.

* Nur von HoverTech zugelassene Zusatzprodukte und/oder Zubehor
benutzen.

* Beim Umbetten auf ein Bett mit einer Matratze, die einen geringen
Luftverlust aufweist, den Luftstrom flir die Bettmatratze auf die
héchste Stufe einstellen, um eine solide Umbettungsflache zu bieten.

Bei Anzeichen von Beschadigung ist das PROS Air auBer Betrieb
zu nehmen und zu entsorgen.

Bei einer Pflegeperson miissen die Seitenschienen hochgestellt
werden.

> >

VORSICHTSMASSNAHMEN — LUFTZUFUHRGERAT

* Nicht zur Verwendung bei Vorhandensein entziindlicher Andsthetika,
in der Druckkammer oder im Sauerstoffzelt bestimmt.

» Das Netzkabel so verlegen, dass es keine Gefahr darstellen kann.
* Die Luftaufnahmedffnungen des Luftzufuhrgerdts nicht blockieren.

* Beim Einsatz des PROS Air im MRT-Umfeld muss ein spezieller 25 Ful}
(ca. 8 m) langer zusatzlich zu bestellender MRT-Schlauch eingesetzt
werden.

Gebrauchsanweisungen siehe produktspezifische

A Benutzerhandbiicher.

Stromschlage vermeiden. Das Luftzufuhrgerdt nicht 6ffnen.

Im OP — Um ein Abrutschen des Patienten zu vermeiden, die Luft

aus der HoverMatt-Matratze ablassen und den Patienten sowie

die HoverMatt-Matratze am OP-Tisch befestigen, bevor der Tisch
in Schragstellung gebracht wird.

HMPROSAirManual, Rev. C
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H OVE R MATT PROS™ Air Benutzerhandbuch

Teilekennzeichnung — PROS Air

/ Verbindungsgurte (4) \

Aufbewahrungs-
taschen (4)

HoverCover Halte-Patch

Drehgurte (4)
(kdnnen auch als Grif-
fe beim Umbetten
/eingesetzt werden)

Griffe (unter den \ /
Seiten) /

A

ol

Schlaucheingédnge (2)

Produktdaten / Benétigtes Zubehor

PROS Air

BENOTIGTES ZUBEHOR:

Material: Nylon-Twill Modell-Nr.: HTAIR1200 (Nordamerikanische Version) — 120 V~, 60 Hz, 10 A
Modell-Nr.: HTAIR2300 (Européische Version) — 230 V~, 50 Hz, 6 A
Aufbau: Geniht Modell-Nr.: HTAIR1000 (Japanische Version) — 100 V~, 50/60 Hz, 12,5 A

: Modell-Nr.: HTAIR2356 (Koreanische Version) — 230 V~, 50/60 Hz, 6 A
Modell-Nr.: AIR200G (800 W) — 120V~, 60Hz, 10A
Modell-Nr.: AIR400G (1100 W) — 120V~, 60Hz, 10A

Breite: 48,5" (123 cm)

Lange: 78" (198 cm)

Modell-Nr.: PROS-HM-KIT (Air Matt + HoverCover + Keilepaar) 3 Stiick pro Karton*
Modell-Nr.: PROS-HM-CS (Air Matt + HoverCover) 10 Stiick pro Karton

7

GEWICHTSBEGRENZUNG 1200 LBS/ 544 KG
*Ein Keilepaar beinhaltet: 1 Keil mit Auflage und 1 ohne Auflage, komprimiert

4 | HoverTech HMPROSManual, Rev. C



H OVE R MATT PROS™ Air Benutzerhandbuch

Teilekennzeichnung — HT-Air® Luftzufuhr-

gerat

Netzka-
belgurt

Schlauchfreigabeknopf/ \

Frontplattenbeschrif-

tung
Netzkabel

(US/UK/Euro)

HT-Air®

Tastenfeldfunktionen

Einstellbare Ge-

schwindigkeit

(griin blinkende

Tragegriff/
Haken zum Einhédn-

Verstellbar/
Druckeinstel-
lung

Netzanzeige

Anzeige
Grine LEDs
LED)
HOVERMATT—
39 (J 50
HOVERJACK—J
Trans-
portge-
schwin-
digkeit
Transferge- hoch

Schlauch-
duse

Schlauch

Luftfilter-
deckel

WARNHINWEIS: Das HT-Air ist nicht mit DC-Stromversorgungen kompatibel.
Das HT-Air darf nicht mit dem HoverJack Batteriewagen betrie-

ben werden.

Standby-Betrieb (gelbe

schwindig-
LED) keit niedrig
VERSTELLBAR: Fiir den Einsatz mit luftgestiitzten HoverTech
Umbettungsprodukten. Es gibt vier unterschiedliche Einstellun-
gen. Der Luftdruck und die Aufpumpgeschwindigkeit werden
bei jedem Tastendruck erhoht. Die grine, blinkende LED zeigt
die Aufpum‘)geschwindigkeit durch die Anzahl der Blinks an
(d.h. zwei Blinks bedeuten Aufpumpgeschwindigkeit Stufe
zwei).

Alle Einstellungen im VERSTELLBAREN Bereich sind we-
sentlich niedriger, als die Einstellungen von HoverMatt
und HoverJack. Die Funktion VERSTELLBAR darf nicht zum
Umbetten benutzt werden.

Die Einstellung VERSTELLBAR dient als Sicherheitsfunktion,
die zum Zentrieren des Patienten auf luftgestitzten Hover-
Tech-Produkten benutzt wird, oder um dngstliche oder unter
Schmerzen leidende Patienten allméhlich an das Gerdusch
und die Funktionalitdt des aufgepumpten Gerates zu gewdh-
nen.

STANDBY-BETRIEB: Wird zum Anhalten des Aufpumpvorgangs
/ der Luftzufuhr verwendet (die gelbe LED zeigt den STAND-
BY-Betrieb an).

HOVERMATT 28/34: Zur Verwendung mit 28" (71 cm) und
34“ (86 cm) HoverMatts und HoverSlings.

HOVERMATT 39/50 und HOVERJACK: Zur Benutzung mit
39 (99 cm) und 50“ (127 cm) HoverMatts und HoverSlings
sowie 32" (81 cm) und 39" (99 cm) HoverJacks.

Air200G/Air400G Luftzufuhrgerate

Bei Verwendung der Luftzufuhrgerédte HoverTech Air200G oder Air400G
ist der graue Knopf oben am Kanister zu driicken, um den Luftstrom zu
starten. Zum Anhalten des Luftstroms den grauen Knopf erneut driicken.

HMPROSAirManual, Rev. C
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H OVE R MATT PROS™ Air Benutzerhandbuch

Gebrauchsanweisung — PROS Air

PLATZIEREN DES PRODUKTS UNTER DEM PATIENTEN — LOG-ROLL-MANOVER

1.

3.

Offnen Sie das Produkt und legen Sie es der Linge nach neben den
Patienten.

. Entfalten Sie das PROS Air an der Seite des Bettes in moglichst

weitem Abstand vom Patienten.

Schlagen Sie die andere Seite moglichst tief unter dem Patienten ein.

BEFESTIGEN AM BETTRAHMEN

1.

Klettstreifengurte an den Ecken aus den Taschen entnehmen und
locker an stabilen Punkten am Bettrahmen (oder am Kopfende)
anbringen; um das Verrutschen der Matte zu reduzieren.

. Wiederholen Sie den Vorgang an den anderen drei Ecken der Matte.

4.

4.

Rollen Sie den Patienten auf die Seite in Richtung entfaltete Matte.
Rollen Sie den Rest der Matte unter dem Patienten aus, um das Bett
zu bedecken.

. Platzieren Sie den Patienten wieder in Rickenlage. Glatten Sie die

Falten an der Matte.

. Vor dem Hochstellen, Drehen, Betten in Bauchlage und/oder

Umbetten die Befestigungsgurte vom Bettrahmen I6sen.

Wenn die Gurte nicht verwendet werden, in den Taschen verstauen.

Gebrauchsanweisung zur Benutzung als luftgestitztes Produkt

1.

Der Patient sollte vorzugsweise auf dem Ricken liegen.

2. Das PROS Air mittels Log-Roll-Mandver unter den Patienten legen.

3.

Das Netzkabel des HoverTech Luftzufuhrgerdts an die

HOCHSTELLEN

(Um die Anstrengung beim Hochstellen zu reduzieren, ist das Bett vor dem Hochstellen in Trendelenburg-Position zu fahren.

1.

Bei einer Pflegekraft vor dem Aufpumpen der Matte die Seitengitter
hochstellen.

. Driicken Sie die Taste fir die Geschwindigkeitsregelung, um

sicherzustellen, dass der Patient mittig liegt.

. Wenn Sie Uberprift haben, dass der Patient zentriert ist, driicken Sie

die 39” HoverMatt-Einstellung am Luftzufuhrgerit.

HINWEIS: Bei Einsatz des Air200G oder des Air400G missen Sie die
graue Taste driicken, um das PROS Air vollstandig aufzupumpen.

UMBETTEN/PLATZIEREN DER KEILE

1.

Bei einer Pflegekraft vor dem Aufpumpen der Matte die Seitengitter
hochstellen.

. Driicken Sie die Taste fur die Geschwindigkeitsregelung, um

sicherzustellen, dass der Patient mittig liegt.

. Wenn Sie Uberprift haben, dass der Patient zentriert ist, driicken Sie

die 39” HoverMatt-Einstellung am Luftzufuhrgerdt.

HINWEIS: Bei Einsatz des Air200G oder des Air400G missen Sie die
graue Taste driicken, um das PROS Air vollstandig aufzupumpen.

. Platzieren der Keile (bei einer Pflegekraft die Seitengitter hochstellen)

a. Um die Keile einzulegen, das PROS Air aufpumpen und die Kanten
der Matte festhalten. Keile zwischen Bett und Produkt legen.

b. Die Keilauflage nur unter die Oberschenkel des Patienten legen.
Achten Sie darauf, dass der hintere Teil des Keils erhoht ist, bis
die Position eingestellt wurde. Senken Sie dann den Keil ab und
sichern Sie ihn mit dem HoldFast™ Schaumstoffteil.

c. Platzieren Sie den Standardkeil, der den Riicken des Patienten
stitzen soll, im Abstand von etwa 1 Handbreite zum Keil mit
Auflage. Achten Sie darauf, dass der hintere Teil des Keils erhoht

4.

4.

Stromversorgung anschlieRen.

Die Schlauchdise in einen der zwei Schlaucheingange am Fullende
des PROS Air stecken und einschnappen lassen.

Wenn die Matte vollstandig aufgepumpt ist, den Patienten mittels
der Griffe unter der Mattenkante in die richtige hochgestellte
Position im Bett bringen.

. STANDBY-Taste betdtigen, um den Luftstrom zu stoppen. Schlauch

entfernen. Die Falten an der Matte glatten.

. Die Klettstreifengurte am Bettrahmen befestigen, um die Matte an

ihrem Platz zu halten und das Verrutschen zu reduzieren

. Wenn die Matte vollstandig aufgepumpt ist, den Patienten mittels

der Griffe unter dem Mattenrand im Bett zentrieren.

. STANDBY-Taste betdtigen, um den Luftstrom zu stoppen. Schlauch

entfernen. Die Falten an der Matte glatten.

. Die Klettstreifengurte am Bettrahmen befestigen, um die Matte an

ihrem Platz zu halten und das Verrutschen zu reduzieren.

ist, bis die Position eingestellt wurde. Senken Sie dann den Keil ab
und sichern Sie ihn mit dem HoldFast Schaumstoffteil.

d. Ziehen Sie die Auflage auf die andere Seite des Patienten, um den
Keil zu verankern.

e. Nachdem die Keile platziert wurden, vergewissern Sie sich,
dass kein Kontakt zwischen Kreuzbein und Bett besteht
(Schwebezustand). Bei Berlihren missen die Keile zum Entlasten
des Kreuzbeins umgestellt werden.

f. Luft aus der Matte ablassen und Position der Keile nochmals
Uberprifen.

6 | HoverTech
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H OVE R MATT PROS™ Air Benutzerhandbuch

UMBETTEN/PLATZIEREN DER KEILE (FORTSETZUNG)

2. Hygienedrehung, Wechseln des HoverCover™, Keilplatzierung
(luftgestiitztes Drehen)

a. Auf beiden Seiten des Patienten steht eine Pflegekraft. PROS
Air vollstandig aufpumpen. Den Patienten in die der Drehung
entgegengesetzte Richtung mdoglichst nahe an die Bettkante
schieben, um sicherzustellen, dass der Patient nach dem
Umbetten mittig auf dem Bett liegt.

b. Um den Patienten auf die Seite zu drehen, schiebt die vom
Patienten am weitesten entfernte Pflegekraft das PROS Air an
Schulter und Hiifte des Patienten vorsichtig nach unten, wéhrend
die drehende Pflegekraft die Griffe vorsichtig nach oben zieht.
Nachdem der Patient auf die Seite gedreht wurde, bleibt die
Gbernehmende Pflegekraft beim Patienten, wahrend die drehende
Pflegekraft die Taste STANDBY driickt, um den Luftstrom zu
stoppen.

c. Beim Wechseln des HoverCover oder beim Durchfiihren
einer Hygienedrehung stutzt die Pflegekraft auf der
gegeniiberliegenden Seite den Patienten ab, wahrend die
drehende Pflegekraft die Griffe losldsst und den Patienten an Hifte
und Schulter festhalt, um ihn zu stabilisieren.

d. Wahrend der Patient in gedrehter Position liegt, kdnnen die
Hygiene durchgefiihrt und das HoverCover gewechselt werden.

e. Vor dem Platzieren der Keile auf der anderen Seite wiederholen.

f. Keil unter das Kreuzbein des Patienten schieben. Achten Sie
darauf, dass der hintere Teil des Keils erhoht ist, bis die Position
eingestellt wurde. Senken Sie dann den Keil ab und sichern Sie ihn
mit dem HoldFast™ Schaumstoffteil.

g. Platzieren Sie den Standardkeil zum Unterstitzen des Riickens
des Patienten im Abstand von 1 Handbreite zum Keil mit Auflage.
Achten Sie darauf, dass der hintere Teil des Keils erhoht ist, bis
die Position eingestellt wurde. Senken Sie dann den Keil ab und
sichern Sie ihn mit dem HoldFast Schaumstoffteil.

h. Betten Sie den Patienten wieder in Riickenlage.

SEITLICHE UMBETTUNG

1. Achten Sie darauf, dass die Umbettungsflichen méglichst nahe
beieinander stehen, und blockieren Sie alle Rader.

2. Wenn mdglich, von einer hoher liegenden Oberflache zu einer
niedriger liegenden Oberflaiche umbetten.

3. Driicken Sie die Taste fur die Geschwindigkeitsregelung, um
sicherzustellen, dass der Patient mittig liegt.

4. Wenn Sie Uberprift haben, dass der Patient zentriert ist, driicken Sie
die 39” HoverMatt-Einstellung am Luftzufuhrgerdt.

HINWEIS: Bei Einsatz des Air200G oder des Air400G missen Sie die graue
Taste driicken, um das PROS Air vollstandig aufzupumpen.

BAUCHLAGE

1. Achten Sie darauf, dass die Bremsen blockiert sind. Fiir diese Aufgabe
kénnen mehrere Pflegekrafte erforderlich sein.

2. Achten Sie darauf, dass der Patient auf dem Produkt mittig liegt,
bevor Sie ihn bewegen.

3. Pumpen Sie das PROS Air auf. Schieben Sie den Patienten auf eine
Bettseite, um Platz zum Drehen zu schaffen.

4. Legen Sie ein weiteres HoverCover, Positionierprodukte oder Kissen
und das PROS Air auf den Patienten. Schlagen Sie die Matte bis zur
Schulter um und halten Sie das Gesicht frei.

i. Ziehen Sie die Auflage auf die andere Seite des Patienten durch,
um den Keil zu sichern.

j. Nachdem die Keile platziert wurden, vergewissern Sie sich, dass
das Kreuzbein keinen Kontakt zum Bett hat (Schwebezustand).
Bei Berlihren missen die Keile zum Entlasten des Kreuzbeins
umgestellt werden

3. Platzieren der Keile mit Deckenlift oder fahrbarem Lift (eine Pflegekraft)

a. Stellen Sie das Bettgitter auf der gegeniiberliegenden Bettseite
hoch, auf die der Patient gedreht werden soll. Achten Sie
darauf, dass der Patient mittig liegt, und schieben Sie ihn mittels
Hebeschlinge oder manueller Technik in die der Drehung
entgegengesetzte Richtung. Dies ermdglicht nach dem Umbetten
auf die Keile das Zentrieren des Patienten auf dem Bett.

b. Befestigen Sie die Drehgurte des PROS Air an Schulter und Hifte
an der Aufhdngestange, die parallel zum Bett verlaufen sollte.
Stellen Sie den Lift hoch, um die Drehung einzuleiten.

c. Legen Sie die Keilauflage nur unter die Oberschenkel des
Patienten. Achten Sie darauf, dass der hintere Teil des Keils erh6ht
ist, bis die Position eingestellt wurde. Senken Sie dann den Keil ab
und sichern Sie ihn mit dem HoldFast Schaumstoffteil.

d. Platzieren Sie den Standardkeil zum Abstiitzen des Rickens des
Patienten im Abstand von etwa 1 Handbreite zum Keil mit Auflage.
Achten Sie darauf, dass der hintere Teil des Keils erhoht ist, bis
die Position eingestellt wurde. Senken Sie dann den Keil ab und
sichern Sie ihn mit dem HoldFast Schaumstoffteil.

e. Nachdem die Keile in Position gebracht wurden, senken Sie den
Patienten auf die Keile ab und vergewissern Sie sich, dass die
Gurte nicht unter dem PROS Air liegen.

f. Ziehen Sie die Auflage auf die andere Seite des Patienten durch,
bis sie gestrafft ist. Uberpriifen Sie die Lage der Keile, indem Sie
eine Hand zwischen die Keile legen und bestétigen, dass kein
Kontakt zwischen Kreuzbein und Bett besteht. Bei Beriihren
missen die Keile zum Entlasten des Kreuzbeins umgestellt
werden.

. Das PROS Air schrag, zuerst mit dem Kopf- oder mit dem FulRende,

verschieben. Wenn der halbe Weg geschafft ist, sollte die an der
gegeniberliegenden Seite stehende Pflegekraft die ndchstliegenden
Handgriffe erfassen und in die gewiinschte Lage ziehen.

. Achten Sie darauf, dass der Patient auf der Aufnahmeflache zentriert

ist, bevor Sie die Luft ablassen.

7. Die Luftzufuhr ausschalten, und die Bett-/Trageschienen einsetzen.

. Verbindungsgurte aus den Taschen nehmen und beim Zuriicklagern

ins Bett lose an festen Punkten am Bettrahmen befestigen.

HINWEIS: Bei groRRen Patienten kdnnen zwei Luftzufuhrgerdte zum
Aufblasen eingesetzt werden.

. Rollen Sie die beiden PROS Air zusammen in Richtung des Patienten,

um ihn straff einzuwickeln.

. Erfassen Sie die eingerollten Matten mit festem Griff und drehen

Sie den Patienten auf die Seite. Nun mussen die Pflegekréfte auf
gegeniber liegenden Seiten die Handpositionen tauschen (die
oberen Hande tauschen mit den unteren Handen).

. Nach dem Héandetausch mit dem Drehen fortfahren. Die Matten

ausrollen und das obere PROS Air und das HoverCover abnehmen.

. Den Patienten gemal Krankenhausprotokoll positionieren.

HMPROSAirManual, Rev. C www.HoverMatt.com | 7



H OVE R MATT PROS™ Air Benutzerhandbuch

Reinigung und vorbeugende Wartung
PROS AIR REINIGEN

Falls das Produkt verschmutzt ist, kann es mit Desinfektionstlichern oder
einer in Ihrem Krankenhaus zum Desinfizieren medizinischer Gerate tbli-
chen Reinigungslésung abgewischt werden. Eine 10:1 Bleichlésung (10
Teile Wasser: ein Teil Bleichmittel) kann ebenfalls benutzt werden.

HINWEIS: Beim Reinigen mit Bleichlésung kann sich der Stoff entfarben.

Damit das PROS Air sauber bleibt, empfiehlt HoverTech, eine HoverCover™

absorbierende Einwegdecke zu verwenden. Alles, was aufgelegt werden
kann, um das Krankenhausbett selbst sauber zu halten, kann auch auf das
PROS Air gelegt werden.

Das PROS Air fiir einen einzigen Patienten ist nicht zum Waschen be-
stimmt.

REINIGUNG UND WARTUNG DES LUFTZUFUHRGE-
RATS

Siehe Handbuch des Luftzufuhrgerats.

HINWEIS: VOR DEM ENTSORGEN DIE BEI IHNEN GELTENDEN LOKALEN /
BUNDESWEIT GULTIGEN / INTERNATIONALEN VORSCHRIFTEN UBERPRU-
FEN.

VORBEUGENDE WARTUNG

Das PROS Air ist vor dem Gebrauch einer Sichtpriifung zu unterziehen, um
sicherzustellen, dass es keine sichtbaren Beschadigungen aufweist, die das
PROS Air unbrauchbar machen. Am PROS Air sollten alle Sicherheitsgurte
und Griffe vorhanden sein (entsprechende Teile sieche Handbuch). Falls
Beschadigungen festgestellt werden, durch die das System seine Funkti-
on nicht mehr erfillt, ist das PROS Air auRer Betrieb zu nehmen und zu
entsorgen.

INFEKTIONSSCHUTZ

Beim PROS Air firr einen einzigen Patienten entfallt das Risiko der Kreuz-
kontamination und das Waschen.

Wird ein PROS Air fiir einen Patienten im Isolierraum verwendet, sollte das
Krankenhaus die gleichen Protokolle/Verfahren anwenden, die auch fiir
Bettmatratzen und Bettlaken in diesem Raum eingesetzt werden.

8 | HoverTech
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H OVE R MATT PROS™ Air Benutzerhandbuch

Retouren und Reparaturen

Alle Produkte, die an HoverTech zuriickgeschickt werden, miissen mit Allentown, PA 18109
einer vom Unternehmen ausgegebenen RGA-Retourennummer versehen

werden.

Rufen Sie bitte die Nummer (800) 471-2776 an und fragen Sie nach einem

Mitglied des RGA-Teams, das Ihnen eine RGA-Nummer zuweist. Jedes

Produkt, das ohne RGA-Nummer zuriickgeschickt wird, verursacht eine

Verzégerung der Reparatur. Europdische Unternehmen senden Retouren an:
Retouren sollten an folgende Adresse versandt werden: Attn: RQA-Nr.
Kista Science Tower
HoverTech SE-164 51 Kista, Sweden
Attn: RGA-Nr.

4482 Innovation Way

Produktgarantien siehe unsere Internetseite:
https://hovermatt.com/standard-product-warranty/

HoverTech
4482 Innovation Way
Allentown, PA 18109

www.HoverMatt.com
Info@HoverMatt.com

Diese Produkte erfiillen die geltenden Vorschriften fiir
Produkte der Klasse 1 der EU-Medizingeréterichtlinie
2017/745.

CEpartner4U, ESDOORNLAAN 13,
m 3951DB MAARN, THE NETHERLANDS.

www.cepartner4u.com

Etac Ltd.

:

Unit 60, Hartlebury Trading Estate,
Hartlebury, Kidderminster,
Worcestershire, DY10 4)B

+44 121 561 2222

www.etac.com/uk

E TapMed Swiss AG

Gumprechtstrasse 33
CH-6376 Emmetten
CHRN-AR-20003070

www.tapmed-swiss.ch

Unerwiinschte Zwischenfalle in Verbindung mit
dem Produkt sind unserer ermdchtigten Vertretung
zu melden. Unsere erméachtige Vertretung gibt die
Informationen an den Hersteller weiter.
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